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LEGACYSTAIR
GUÍA DE INSTALACIÓN DEL 
SISTEMA DE PELDAÑOS DE 
ESCALERA

Antes de comenzar la instalación de este producto, 
por favor, lea detenidamente estas indicaciones y  
responsabilidades del propietario / comprador / instalador.  
Al igual que las instrucciones de instalación: 

Al comenzar la instalación de su sistema de peldaños 
/ escalones LEGACYSTAIR, usted está optando que 
ha leído y comprendido todas las instrucciones, y  
responsabilidades del propietario / comprador /  
instalador. Además, está consciente de que no seguir  
las instrucciones, directrices, indicaciones y  
recomendaciones en esta guía de instalacion puede 
resultar en la anulación de la garantía del producto 
y/o crear un riesgo para la seguridad. 

•	Es responsabilidad exclusiva del Proprietario /  
Comprador / Instalador, antes de la instalación, verificar  
que el área / entorno previsto para la instalación sea 
adecuado para el sistema de peldaños de escalera  
LEGACYSTAIR. También de que cumpla con todos los 
Estándares de construcción municipales, Reglamentos  
de construcciones locales, así como con las  
recomendaciones e indicaciones aquí numeradas. El 
fabricante y el distribuidor no asumen responsabilidad  
por fallos del producto que se deriven de o estén  
relacionados con el incumplimiento de las  
instrucciones e indicaciones del área / entorno de 
trabajo.

•	El Proprietario / Comprador / Instalador asume la  
responsabilidad total de la inspección final de este  
producto. La inspección debe realizarse antes de la  
instalación y debe incluir color, condición y acabado de 
fábrica. Si el producto no es aceptable, NO lo instale. 
Póngase inmediatamente en contacto con su proveedor 
para obtener ayuda. La garantía del producto NO cubre 
materiales con defectos visibles o daños después de 
su instalación.

LEGACYSTAIR STAIR TREAD 
SYSTEM INSTALLATION GUIDE

Before you start installation of this product, please  
thoroughly read these Owner/Purchaser/Installer  
responsibilities and installation instructions:   

By starting the installation of your LEGACYSTAIR stair 
tread system, you are agreeing that you have read and 
understand all Owner/Purchaser/Installer requirements 
and responsibilities, and are aware that deviating from 
the instructions and recommendations in this installation 
guide may result in voiding the product’s warranty and/
or create a safety hazard.

•	It is the sole responsibility of the Owner/Purchaser/
Installer, prior to installation, to verify that the area/
environment planned for installation is suitable for the  
LEGACYSTAIR stair tread system and that it meets all 
local building codes, as well as the recommendations 
listed herein. The manufacturer and distributor accept 
no responsibility for product failure extending from  
or related to failure to meet job area/environment  
requirements. 

•	The Owner/Purchaser/Installer assumes full responsibility 
for the final inspection of this product. Inspection must be 
done prior to installation and should include: color, factory  
finish and condition. If the product is not acceptable, DO 
NOT install it. Contact your supplier immediately for  
assistance. The product warranty DOES NOT cover 
materials with visible defects or damages after they 
are installed. 
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Requisitos de herramientas y accesorios de instalación
Antes de comenzar a instalar su sistema de peldaños 
de escalera LEGACYSTAIR, asegúrese de tener todas la 
herramientas, equipos, accesorios correctos y necesarios 
que incluyen: 
 

•	 Tubos adhesivos de construcción (se requiere un tubo de 825 
ml por cada 2 a 3 escalones y contrahuellas de la escalera) para  
obtener excelentes resultados:

	 -NO MORE NAILS® Wet GrabMC de LEPAGE®

	 -LOCTITE® Power Grab® Ultimate

•	 Pistola de silicona   

•	 Guantes de trabajo 

•	 Lápiz 

•	 Cinta métrica 

•	 Cúter y cuchillas afiladas 

•	 Escuadra de carpintero 

•	 Regla, escuadra o nivel de 48 pulgadas de largo 

•	 Gafas de seguridad 

• 	Sierra de mesa (sierra ingletadora, sierra de mano, sierra circular 
o sierra de calar) 

• 	Disolventes, diluyente (mineral spirits) 

•	 Toallas de papel 

• 	Cinta de pintor de 2 pulgadas (50 mm) de ancho

Installation tool and accessory requirements: 
Before starting to install your LEGACYSTAIR stair tread 
system, ensure you have all the necessary and correct 
tools, equipment and accessories, including:
 
 
•	 Construction adhesive tubes (One 825ml tube is required per 2 to 

3 stair caps and risers) 
	 Give excellent résults:
	 -LEPAGE® NO MORE NAILS® Wet GrabTM 
	 -LOCTITE® Power Grab® Ultimate

•	 Caulking gun

•	 Work gloves  

•	 Pencil

•	 Tape measure

•	 Utility knife & sharp blades

•	 Carpenter’s square

•	 48” long straightedge, ruler or level

•	 Safety glasses 	

•	 Table saw (miter, chop, hand, or circular or jig saw)

•	 Mineral spirits

•	 Paper towels

•	 2” (50mm) wide painter’s tape

LEGACYSTAIR accessories and spare parts are available to help you 
customize your installation.  They may be purchased online for direct  
to home delivery.  Available accessories and spare parts include:
 
LANDING BULLNOSE
-	 Used at the top of stairways where the floor starts.  
	 Its 4.5” (114 mm) width provides an attractive fit and finish.  
	 It includes a lip that will fit cleanly with most flooring profiles.
-	 Size: 48” x 4.5” x .22/1.73” (1220 mm x 114 mm x 5.5/44 mm).
-	 Available in all standard colours.
-	 Sold individually.

REVERSIBLE RISER
-	 Used to cover the old riser.
-	 Reversible (finished in wood grain on one side 
	 and classic white on the other.
-	 Size: 48” x 7.5” x 0.16” (1220 mm x 190 mm x 4 mm).
-	 Includes 2 end caps.
-	 Available in all standard colours.
-	 Sold individually.

STAIR TREAD SIDE BULLNOSE
-	 Used to fit on either the left or right sides of 
	 stair treads to provide a wraparound bullnose.
-	 Front end is pre-miter-cut at 45° to fit the stair tread.
-	 Size: 15.2” x 1.73” x .79” (386 mm x 44 mm x 20 mm).
-	 Includes 1 end cap and 2 “L” clips.
-	 Available in all standard colours.
-	 Sold individually.

Go to www.legacyflooringcollection.com for more information and to purchase.

Antes de comenzar a instalar su sistema de peldaños de escalera 
LEGACYSTAIR, asegúrese de tener todas las herramientas, equipos, 
accesorios correctos y necesarios que incluyen:

ESQUINA REDONDEADA PARA PELDANO
-	 Se utiliza en la parte superior de las escaleras, donde comienza el piso. Su ancho  
	 de 4,5” (114 mm) proporciona un ajuste y un acabado atractivo. Incluye un borde 
	 que se adapta perfectamente a la mayoría de los perfiles de pisos.
-	 Tamaño: 48” x 4,5” x 0,22/1,73” (1220 mm x 114 mm x 5,5/44 mm).
-	 Disponible en todos los colores estándar.
-	 Se vende por unidad.

Visite www.legacystairflooringcollection.com para obtener más información y comprar.

CONTRAHUELLA REVERSIBLE
-	 Se utiliza para cubrir la contrahuella antigua.
-	 Reversible (Acabado con veta de madera en un lado y en blanco  
	 clásico en el otro).
-	 Tamaño: 48” x 7.5” x 0.16” (1220 mm x 190 mm x 4 mm).
-	 Incluye 2 tapas de extremo.
-	 Disponible en todos los colores estándar.
-	 Se vende por unidad.

ESQUINA REDONDEADA LATERAL DEL PELDANO
-	 Se instala en el lado izquierdo o derecho de los peldaños para crear 		
	 un borde redondeado que envuelve el extremo.
-	 El extremo delantero está cortado en ángulo de 45° para ajustarse 		
	 perfectamente al peldaño.
-	 Tamaño: 15,2” x 1,73” x 0,79” (386 mm x 44 mm x 20 mm).
-	 Incluye 1 tapa de extremo y 2 clips en “L”.
-	 Disponible en todos los colores estándar.
-	 Se vende individualmente.
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Important facts to know before starting 
installation:

Start installation from the bottom step, working up the 
stairway.  Fully complete one step at a time before starting 
the next step. 

•	 If your steps were carpeted, the carpet (and under-pad) 
must be removed; any residual adhesive must be removed  
so the original stair tread and riser surfaces are clean and 
smooth.  Remove all hardware from runner rugs as well.

•	 If your stairway makes noises (creaks) when walked upon, 
repair the noisy steps by securing them with shims nails, 
screws or adhesive as is possible.

•	 LEGACYSTAIR stair tread systems are not designed to  
resolve pre-existing stairway noise or structural issues.

•	 Avoid or limit foot traffic on the stairs during installation 
and for 24 hours when completed to allow the adhesive to fully 
bond.

•	 If the stairway is not fully completed in one single day, 
ensure everyone in the home is aware of this and takes extra 
caution when using the stairs during the installation period.

•	 If installing in commercial areas, the stairway MUST be  
physically blocked off from all traffic and an appropriate  
warning sign posted at the top and bottom of the stairs to not 
use the stairway while under renovation.

•	 When working on a stairway, use extra caution; keep tools 
and work materials where they are not a hazard.

•	 When using adhesive, if any bleed through occurs,  
immediately and thoroughly wipe away all excess using  
a paper towel with mineral spirits. 

•	 If your stairway has a corner with several angled  
(triangular shaped) steps, these steps can also be covered  
with the LEGACYSTAIR stair tread system; refer to the last  
section below for instructions: COVERING “ANGLED CORNER” 
STEPS.

•	 If your staircase is a “floating” style without risers, refer to 
the FLOATING STAIRWAY section for the recommended method 
for covering them with the LEGACYSTAIR system.

•	 Follow all instructions and safety recommendations  
herein.

Aspectos importantes a tener en cuenta antes 
de comenzar la instalación:    

Comience la instalación desde el escalón inferior trabajando 
hacia arriba por la escalera. Complete un escalón a la vez 
antes de comenzar el siguiente. 

•	 Si sus escalones estaban alfombrados, retire la alfombra 
y la base; elimine cualquier residuo para que las superficies 
originales de los peldaños y de la contrahuella queden limpias  
y lisas. Retire todos los clavos, tornillos, pegamentos y  
materiales de construccion existentes de las alfombras. 

•	 Si tu escalera hace ruidos (crujidos) al caminar sobre 
ella, repara los escalones ruidosos asegurándolos con cuñas,  
clavos, calzas, tornillos o adhesivo según sea posible.

•	 Los sistemas de peldaños de escalera LEGACYSTAIR no 
están diseñados para resolver problemas estructurales o de 
ruido pre existentes en la escalera.

•	 Evite o limite el tráfico de personas en la escalera  
durante la instalación y durante 24 horas después de  
completarla para permitir que el adhesivo de construccion se 
adhiera completamente. 

•	 Si la escalera no se termina en un solo dia, asegúrese de 
que todos en el hogar estén conscientes de esto y tomen las 
precauciones necesarias al usar la escalera durante el período 
de instalación. 

•	 Si está instalando en áreas comerciales, la escalera debe 
estar bloqueada fisicamente para todo el tráfico y se debe  
colocar un letrero de advertencia apropiado en la parte  
superior e inferior de la escalera para evitar su uso mientras 
esté en renovación. 

•	 Cuando trabaje en una escalera, tenga precaución  
adicional; mantenga las herramientas y los materiales de 
trabajo donde no sean peligrosos. 

•	 Cuando use adhesivo de construcción, si ocurre algún  
exceso, elimine inmediatamente y completamente todo el  
exceso usando una toalla de papel con disolvente (mineral  
spirits). 

•	 Si su escalera tiene una esquina con varios escalones 
angulados (EN FORMA DE TRIANGULO), estos escalones  
también pueden cubrirse con el sistema de peldaños 
de escalera LEGACYSTAIR; consulte la ultima sección a  
continuacion para obtener instrucciones;

•	 Si su escalera es de estilo "flotante" sin contrahuellas,  
consulte la sección ESCALERAS FLOTANTES para conocer  
el método recomendado para cubrirlas con el sistema  
LEGACYSTAIR. 

•	 Siga todas las instrucciones y recomendaciones de  
seguridad aquí incluidas.
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• For a professional result of your project, always measure  
each tread and riser individually to ensure a perfect fit.

• REMEMBER THE OLD CARPENTER’S RULE: 
MEASURE TWICE, CUT ONCE!

•	 Para obtener un resultado profesional de su proyecto, mida 
siempre cada peldaño y contrahuella individualmente para 
garantizar un ajuste perfecto.  

•	 RECUERDE LA VIEJA REGLA DEL CARPINTERO:

¡MIDA DOS VECES, CORTE UNA!

LAS SIGUIENTES INSTRUCCIONES SON SOLO PARA
ESCALERAS DE TIPO “CERRADAS”: 
 
¡Comencemos a instalar sus nuevos escalones!
 
Nota: Para darle un aspecto más contemporáneo a su proyecto, 
las contrahuellas son reversibles en blanco.
 
1. La preparación de la superficie de los escalones y 
contrahuellas existentes es importante para garantizar una 
unión adhesiva fuerte y permanente. Asegúrese de eliminar 
toda la contaminación de la superficie (pintura o barniz viejos 
descascarados, grasa, polvo, arenilla, etc.). Lije ligeramente 
los escalones y contrahuellas existentes con papel de lija de 
grano n.° 60. Aspire todo el polvo.

2. Tenga en cuenta que no todas las contrahuellas de su  
escalera pueden tener la misma altura o ancho, las  
dimensiones pueden variar, especialmente en casas  
antiguas... Mida la altura y el ancho de cada contrahuella  
individualmente. Consulte la figura n.° 1

3. Con una regla y una escuadra de carpintero, mida y marque 
cuidadosamente el tamaño que desea recortar para que encaje 
la cubierta de la contrahuella. Coloque en seco la cubierta de la 
contrahuella para comprobar que calce correctamente y 
recorte según sea necesario. Consulte la figura n.° 2

THE FOLLOWING INSTRUCTIONS ARE ONLY FOR “CLOSED” 
TYPE STAIRWAYS:
 
Let’s get started to install your new stair treads! 
 
Note: In order to give a more contemporary look to your  
project, the risers are reversible in white.
 
1.	 Preparation of the surface of the existing steps and risers 
is important to ensure a strong and permanent adhesive bond.  
Ensure that all surface contamination (old flaking paint/varnish,  
grease, dust, grit etc) is removed.  Lightly abrade/sand the 
existing steps and risers with #60 grit sandpaper.  Vacuum up 
all dust. 

2.	 Note that not all stair risers in your staircase may be the 
same height or width, dimensions can vary, especially in  
older homes… Measure the height and width of the each riser  
individually.  Refer to figure #1:

3.	 Using your straightedge and carpenter’s square, carefully  
measure and mark the size you will to trim the riser cover to 
fit.  Dry fit the riser cover to check that it fits properly, trim as 
necessary. Refer to figure #2:

4.	 Generously apply continuous beads of construction  
adhesive ¼” thick (6 mm) to the riser cover that are approx. 
1.5” (40 mm) apart. To prevent the glue from overflowing on 
the sides, keep a 1” (25 mm) border free all around.
Refer to figure #3:

CLOSED
STAIRWAY

ESCALERA 
CERRADA

OPEN
STAIRWAY

ESCALERA 
ABIERTA
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    Stair cap 
    support points.

Puntos de apoyo 
para tapa de 
escalera.

TRIM HERE AS
NECESSARY

RECORTE AQUÍ SEGÚN
SEA NECESARIO

Fig.5

Fig.3

PRESS DOWNWARD FIRMLY ON THE RISER LINER SO THAT 
IT IS PRESSED TO THE FLOOR AND ADHERES PROPERLY.

PRESIONE HACIA ABAJO CON FIRMEZA SOBRE EL REVESTIMIENTO DE LA CONTRAHUELLA PARA QUE
QUEDE PRESIONADO CONTRA EL PISO Y SE ADHIERA CORRECTAMENTE.

ENSURE ADHESION WITH
PAINTER'S TAPE

ASEGURE LA ADHERENCIA CON
CINTA DE PINTOR

Secure the stair riser into place with several pieces of painter’s tape 
to ensure it does not move while the adhesive sets.

Fije la contrahuella de la escalera en su lugar con varios trozos de cinta de pintor
para garantizar que no se mueva mientras se �ja el adhesivo.

Fig.4

5.	 Position the riser cover into place and press it downward 
so it fits tightly without a gap where it meets the floor.  Press 
firmly with both hands over the entire surface of the riser cover 
to spread the adhesive to ensure a maximum bond.  (As you do 
each step, you will be repeating this process with all remaining 
riser covers so that they fit tightly without a gap with the stair 
tread caps.) Note that a small gap at the top of
the riser cover is not an issue, as the stair 
tread cap bullnose should hide it.
Refer to figure #4:

6.	 Secure the stair riser into place with several pieces of  
painter’s tape to ensure it does not move while the adhesive 
sets. 

7.	 Note that depending on the thickness of the original stair 
tread and the depth of the bullnose, you may need to trim the 
nosing cover portion of the stair tread cap.  To confirm the fit, 
cut off a small piece of a stair tread cap and use it to determine 
if the nosing cover portion fits or needs to be trimmed.  
Refer to figure #5:

8.	 Next, measure the depth and width of the stair tread from 
the edge of the nose of the first step to the riser.  Measure, 
mark and trim the stair tread cap to size. 
Refer to figure #6:  

4.	 Aplique generosamente cordones continuos de adhesivo 
de construcción de ¼” de espesor (6 mm) sobre la cubierta  
de contrahuella, con una separación aproximada de 1,5” 
(40 mm). Para evitar que el pegamento se desborde por los  
costados, deje un borde libre de 1” (25 mm) alrededor.
Consulte la figura n.° 3
 
5.	 Coloque la cubierta de contrahuella en su lugar y presiónela 
hacia abajo para que encaje bien sin dejar un espacio en el lugar  
donde se une con el piso. Presione firmemente con ambas  
manos sobre toda la superficie de la cubierta de contrahuella para 
esparcir el adhesivo y garantizar una adherencia máxima. (Repita 
este proceso con todas las cubiertas de contrahuella restantes, 
asegurándose de que encajen correctamente y sin dejar espacios 
con las tapas de los escalones). Tenga en cuenta que un pequeño 
espacio en la parte superior de la cubierta de contrahuella no es 
un problema, ya que la esquina redondeada de la tapa del peldaño 
debe ocultarlo. 
Consulte la figura n.° 4

6. Fije la contrahuella de la escalera en su lugar con varios 
trozos de cinta de pintor para garantizar que no se mueva 
mientras se fija el adhesivo.
 
7. Tenga en cuenta que, dependiendo del grosor del peldaño 
original y de la profundidad del borde redondeado, es posible 
que necesite recortar la parte de la cubierta del borde del  
peldaño. Para confirmar el ajuste, corte un pequeño trozo de 
una tapa de peldaño y utilícelo para determinar si la parte de 
la cubierta del borde se ajusta correctamente o necesita ser 
recortada. 
Consulte la figura n.° 5

Fig.1
STAIR RISER COVER
CUBIERTA PARA CONTRAHUELLA DE ESCALERA

Fig.2
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2" WIDE PAINTER’S TAPE ON BOTH SIDES
CINTA DE PINTOR DE 2" DE ANCHO EN AMBOS LADOS

24 H

Fig.8

Also trim here
if needed.

Corte aquí 
también si 
necessario.

TRIM TO FIT
RECORTAR 
PARA AJUSTAR

Fig.6

8.	 A continuación, mida la profundidad y el ancho del  
pedaño desde el borde de la punta del primer escalón hasta 
la contrahuella. Mida, marque y recorte la tapa del peldaño a 
la medida. 
Consulte la figura n.° 6

9.	 Ajuste en seco la tapa del peldaño para verificar que calce 
correctamente y recórtela según sea necesario.

10.	 Aplique generosamente cordones continuos de adhesivo 
de construcción de ¼” de espesor (6 mm) con una separación 
aproximada de 1,5” (40 mm). Para evitar que el pegamento se 
derrame por los costados, deje un borde libre de 1” (25 mm) 
alrededor de los bordes hasta la parte superior del escalón.
Consulte la figura n.° 7

11.	 Coloque la tapa del peldaño en su lugar y presione  
firmemente con ambas manos sobre toda su superficie para 
esparcir el adhesivo y asegurar una superficie de unión  
máxima. Asegure en su lugar con varios trozos de cinta de 
pintor de 2” (50 mm) de ancho para asegurarse de que no 
se mueva mientras se fija el adhesivo. Presione firmemente 
la cinta tanto contra la pared como contra la tapa del pel-
daño para asegurarse de que no se mueva mientras se fija el  
adhesivo.
Consulte la figura n.° 8 

 
12. Repita los pasos anteriores uno por uno hasta completar el 
proceso en su totalidad. 

13. Evite todo tránsito peatonal en la escalera durante 24 horas 
después de terminar el último escalón.

NOTE: The stair cap must �t �ush 
with the �oor for safety reasons.
 NOTA: La tapa de la escalera 
  debe quedar al ras del piso por 
      razones de seguridad.

Fig.7

9.	 Dry fit the stair tread cap to check that it fits properly, trim 
as necessary.

10.	Generously apply continuous beads of construction  
adhesive ¼" thick (6 mm) that are approx. 1.5" (40 mm) 
apart. To avoid glue spillage on the sides keep a free border of  
1" (25 mm) all around the edges up to the top of the stair tread.
Refer to figure #7:

11.	Position the stair tread cap into place and press firmly  
with both hands over its entire surface to spread the  
adhesive and to ensure a maximum bond surface.  Secure 
into place with several full-length pieces of 2” (50 mm) wide  
painter’s tape to ensure it does not move while the adhesive  
sets.  Firmly press the tape to both the wall and the stair  
tread cap to ensure it cannot move while the adhesive sets up. 
Refer to figure #8:

12.	Repeat the above processes one step at a time until all of 
the steps have been fully completed. 

13.	Avoid all foot traffic on the stairway for 24 hours after the 
last step is finished.

NOTES:

•	 When you get to the top where the upper floor is, we do 
not recommend installing a stair tread cap unless it will be 
flush/level with your upper floor to avoid being a potential trip 
hazard. Refer to Figure 9:

•	 If your upper floor will be new, and has not yet been  
installed and it will include its own matching bullnose, you may 
either install the matching bullnose that comes with your floor, 
or install a stair tread cap to match your stairs. If you install a 
stair tread cap, trim it to be approximately 5” wide (127 mm) 
and shim it as necessary so that 
it will be flush/level with
 the surface of your 
upper floor.  

Alternatively, a matching 
landing bullnose is available 
for order online at 
www.legacyflooringcollection.com.
Refer to Figure 9:
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Length of the step cover to be installed
Longitud de la cubierta del escalón a instalar

Tread structure length
Longitud de la estructura de la banda de rodadura

Side stair nosing overlap space.
Subtract from the original tread 
length measurement to determine 
the length of the stair tread.

Espacio de superposición de la 
moldura lateral del escalón.
Reste la medida de la longitud 
del escalón original para 
determinar la longitud del 
escalón.

Upper Floor
Piso superior

Flush �t to �oor surface
Ajuste a ras de la super�cie del suelo

Shim if necessary
Calce si es necesario

4.5’’ 
114 mm

Fig.9

NOTAS: 

•	 Cuando llegue a la parte superior, donde se encuentra 
el piso superior, no recomendamos instalar una cubierta de  
peldaño a menos que esté al ras/nivelado con el piso superior 
para evitar que se convierta en un posible peligro de tropiezo. 
Consulte la figura n.° 9 

•	 Si el piso superior será nuevo y aún no se ha instalado e  
incluirá su propia esquina redondeada, puede instalar la  
esquina redondeada a juego que viene con el piso o instalar 
una cubierta de peldaño para que coincida con las escaleras. 
Si instala una cubierta de peldaño, córtela para que tenga 
aproximadamente 5” (127 mm) de ancho y calce según sea 
necesario para que esté al ras/nivelado con la superficie del 
piso superior. Alternativamente, se encuentra disponible un 
una esquina redondeada para peldaño a juego para pedir en 
línea en www.legacyflooringcollection.com.

THE FOLLOWING INSTRUCTIONS ARE ONLY FOR “OPEN” 
TYPE STAIRWAYS:

If your stairway is an open type, you can “wrap” the  
bullnose portion of the stair tread cap around the open side 
of the step by following the steps below along with the same 
instructions above.  Since there are several different styles of 
open style stair tread designs, this instructional guide cannot 
accommodate for every variation.  

The instructions below are generalized to address the 
most common style of open stairways.  You may need to  
interpret these instructions to adapt them to your particular  
stairway type.

Once installed, the wraparound style stair treads caps will  
be slightly wider and deeper than the original stair treads,  
this change in their dimensions is important to take into  
consideration when measuring and cutting them.  

LAS SIGUIENTES INSTRUCCIONES SON SOLO PARA 
ESCALERAS DE TIPO “ABIERTAS”:

Si su escalera es abierta, puede “envolver” la parte redondeada  
de la tapa del peldaño de la escalera alrededor del lado  
abierto del escalón siguiendo los pasos a continuación junto con 
las mismas instrucciones anteriores. Dado que existen varios  
estilos diferentes de diseños de peldaños de escalera de estilo 
abierto, esta guía de instrucciones no puede adaptarse a todas 
las variaciones.

Las instrucciones a continuación están generalizadas para 
abordar el estilo más común de escaleras abiertas. Es posible 
que deba interpretar estas instrucciones para adaptarlas a su 
tipo de escalera en particular.

Una vez instaladas, las tapas de los peldaños de escalera de 
estilo envolvente serán ligeramente más anchas y profundas 
que los peldaños de escalera originales, este cambio en sus 
dimensiones es importante tenerlo en cuenta al medirlos y 
cortarlos. 

¡Comencemos a instalar sus nuevos peldaños de escalera!
1. Marque el ancho y la profundidad en ambas secciones de 
la tapa del peldaño de la escalera y córtelas para que encajen. 
Consulte la figura n.° 10 
2. Coloque en seco ambas secciones para confirmar que  
encajen bien entre sí, recorte para ajustar según sea necesario.  
Consulte la figura n.° 11 
Para un ajuste perfecto y profesional del conjunto de la 
esquina del peldaño, utilice los insertos suministrados 
con el peldaño.
3. Aplique una longitud de 12” (300 mm) de cinta de pintor de 
2” (50 mm) tanto en la parte superior como en la inferior de 
la unión para asegurar las dos secciones firmemente juntas. 
Consulte la figura n.° 12 

Fig.10
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Fig.15a
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Fig.11

Let’s start installing your new stair treads!

1.	 Mark the width and depth on to both of the sections of the 
stair tread cap and cut them to fit. Refer to Figure 10: 

2. Dry fit both sections to confirm that they fit tightly  
together, trim to adjust as necessary. Refer to Figure 11: 

For a perfect and professional fit of the step corner assembly, 
use the inserts supplied with the tread.

3.	 Apply a 12" (300 mm) length of 2" (50 mm) painter’s 
tape to both the top and bottom of the joint to secure the two  
sections together tightly.  Refer to figure #12:

4.	 Generously apply continuous beads of construction  
adhesive to the backsides and inside the nose cap of both  
sections as shown. Refer to figure #13:

5.	 Install the stair tread cap and secure in place using several 
pieces of painter’s tape as shown. 
Refer to figure #14:

6. Repeat the above processes one step at a time until all of the 
steps have been fully completed.  Avoid all foot traffic on the 
stairway for 24 hours after the last step is finished. 
Refer to figure #15a:

Once the side return 
section of the stair 
tread is installed, 
insert the end cap as 
shown in figure 15b:

For stair treads with pickets:
To simplify the installation we recommend to remove the 

pickets and posts from the stairway
If you cannot remove them, the following procedure 

will help you to work around them.

1.	 You will need to cut and fit the stair tread caps around the 
pickets and posts.

2.	 Dry fit the main section, trim to adjust as necessary.
Refer to figure #16:

4. Aplique generosamente gotas continuas de adhesivo de 
construcción en las partes traseras y en el interior de la nariz 
del peldaño de ambas secciones, como se muestra. 
Consulte la figura n.° 13 

5. Instale la tapa del peldaño y fíjela en su lugar con varios 
trozos de cinta de pintor, como se muestra.
Consulte la figura n.° 14 

6. Repita los procesos anteriores paso a paso hasta completar 
todos los pasos. Evite el tránsito peatonal en la escalera  
durante 24 horas después de terminar el último paso.
Consulte la figura n.° 15a 

Una vez que se haya instalado la sección lateral del peldaño,  
inserte la tapa del extremo como se muestra en la figura 15b:

Para escalones de escalera con barandas:
Para simplificar la instalación, recomendamos quitar las 

barandas y postes de la escalera.
Si no puede quitarlos, el siguiente procedimiento

lo ayudará a solucionarlos.

1.	 Necesitará cortar y ajustar las tapas de peldaño alrededor 
de las barandas y postes.

2.	 Realice un ajuste en seco de la sección principal y recórtela  
según sea necesario. Consulte la figura n.° 16

Fig.13

Fig.12

Fig.14

Fig.15b
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Fig.16

3. Aplique generosamente gotas continuas de adhesivo de 
construcción en las partes traseras y en el interior de la nariz 
del peldaño de ambas secciones, como se muestra.  
Consulte la figura n.° 17

4. Instale las secciones y fíjelas firmemente entre sí usando  
varios trozos de cinta de pintor a lo largo de las uniones. 
Además, aplique trozos de cinta como se muestra para  
mantener la tapa del peldaño de la escalera en su lugar  
mientras el adhesivo se fija durante 24 horas.
Consulte la figura n.° 18

5. Repita los pasos anteriores uno por uno hasta completar 
el proceso en su totalidad. Evite el tránsito peatonal en la  
escalera durante 24 horas después de que se haya terminado  
el último paso. Además, aplique trozos de cinta como se  
muestra para mantener la tapa del peldaño de la escalera en 
su lugar mientras el adhesivo se fija durante 24 horas.

Fig.17

3.	 Generously apply continuous beads of construction  
adhesive to the backsides and inside the nose cap of both  
sections as shown. Refer to figure #17:

4.	 Install the sections and secure them tightly together using 
several pieces of painter’s tape along the seams.  Also, apply 
pieces of tape as shown to hold the stair tread cap in place 
while the adhesive sets for 24 hours. 
Refer to figure #18:

5.	 Repeat the above processes one step at a time until all of 
the steps have been fully completed.  Avoid all foot traffic on 
the stairway for 24 hours after the last step is finished. Also, 
apply pieces of tape as shown to hold the stair tread cap in 
place while the adhesive sets for 24 hours.

Fig.18

THE FOLLOWING INSTRUCTIONS ARE ONLY FOR COVERING 
“ANGLED” STEPS:

Stairs with corner steps (triangular in shape) can also be  
covered as follows:

1.	 Follow steps 1-6 on pages 4 and 5 to install the riser  
covers. If any risers are wider than 48" (1.22 m), use a second 
riser cover to completely cover the widest width.

2.	 Follow steps 7 and 8 in the first section to adjust the fit and 
depth of the rounded section of the stair tread.

3.	 Measure, cut and install the first section of the stair tread  
covering as shown in previous sections using construction  
adhesive. 

4.	 If the edge of the step is wider than 48" (1.22 m), use a 
second step cover to completely cover the width of the step.

LAS SIGUIENTES INSTRUCCIONES SON SOLO PARA CUBRIR 
ESCALONES EN ÁNGULO: 

Las escaleras con peldaños en esquina (de forma triangular) 
también se pueden cubrir de la siguiente manera:

1.	 Siga los pasos 1 a 6 en las páginas 4 y 5 para instalar las
cubiertas de las contrahuellas. Si alguna de las contrahuellas 
tiene un ancho mayor a 48” (1,22 m), use una segunda 
cubierta de contrahuella para cubrir completamente el ancho 
más ancho.

2.	 Siga los pasos 7 y 8 en la primera sección para ajustar el 
calce y la profundidad de la sección redondeada del escalón.

3.	 Mida, corte e instale la primera sección de la cubierta del 
escalón de la escalera como se muestra en las secciones  
anteriores usando adhesivo de construcción. 
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Fig.20

Fig.19

4.	 Si el borde del peldaño es más ancho que 48” (1,22 m), 
use una segunda cubierta para cubrir completamente el ancho 
del peldaño.

5.	 Para las áreas más profundas de los peldaños, use el  
extremo plano de una segunda tapa para peldaños. Mídala 
y córtela para que se ajuste al espacio o espacios restantes. 
Consulte la figura n.° 19

6.	 Instale secciones adicionales de tapas para peldaños con
adhesivo para construcción. Asegúrelas firmemente en su 
lugar usando trozos de cinta de pintor.

5.	 For deeper areas of stair treads, use the flat end of a second  
stair tread cap. Measure it and cut it to fit the remaining space 
or spaces. Refer to Figure 19.

6.	 Install additional sections of stair tread caps with  
construction adhesive. Secure them firmly in place using  
lengths of painter’s tape.

THE FOLLOWING INSTRUCTIONS ARE ONLY 
FOR FLOATING STAIRS:

1.	 For stairs with open floating type steps, it is important 
to ensure a solid and permanent bond of the stair cap to the 
existing tread.  Ensure that any contamination of surfaces (old 
peeling paint/varnish, grease, etc.) is removed.  Lightly sand 
the existing steps on both their top and underside with #60 grit 
abrasive paper and vacuum up the dust.

Note that for each floating step two stair tread caps will be 
needed to cover both surfaces. Refer to Figure 20.

2.	 Always fully cover one step at a time, carefully measuring 
the width, depth and thickness before making any cuts. Ensure 
that the thickness of the existing stair tread is not thicker than 
1-1/8” (28mm), trim its thickness as necessary so the bullnose 
will fit.  Refer to Figure 21.

LAS SIGUIENTES INSTRUCCIONES SON SOLO
PARA ESCALERAS FLOTANTES:  

1.	 Para escaleras con peldaños flotantes abiertos, es importante  
asegurar un enlace sólido y permanente de la tapa de peldaño  
con el peldaño existente. Asegúrese de eliminar cualquier  
contaminación de las superficies (pintura/barniz viejo 
descascarado, grasa, etc.). Lije ligeramente los escalones 
existentes tanto en la parte superior como en la inferior con
papel abrasivo de grano n.° 60 y aspire el polvo. 

Tenga en cuenta que para cada peldaño flotante se 
necesitarán dos tapas de peldaño para cubrir 

ambas superficies. 
Consulte la figura n.° 20

2.	 Siempre cubra 
completamente un escalón a la vez, 
midiendo cuidadosamente el ancho, la profundidad 
y el grosor antes de hacer cualquier corte. Asegúrese de que el 
grosor del peldaño existente no sea mayor a 1-1/8” (28 mm), 
recorte su grosor según sea necesario para que encaje la  
esquina redondeada.
Consulte la figura n.° 21

3.	 Con una regla y una escuadra de carpintero, mida y marque 
los cortes necesarios. Corte e instale en seco el primer juego 
de tapas para peldaños de escalera, verifique cuidadosamente 
que las dos piezas tengan el mismo tamaño y encajen bien. 
Consulte la figura n.° 22
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Fig.23

Fig.24 Fig.25
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Fig.22

4. Aplique generosamente adhesivo de construcción sobre 
toda la superficie de las 2 tapas de peldaño LEGACYSTAIR 
en cordones continuos de 6 mm (¼”) de espesor espaciados 
aproximadamente a 40 mm (1,5”) de distancia. 
Mantenga 25 mm (1”) de los bordes para evitar 
que el adhesivo se filtre 
a través de los bordes. 
Consulte la figura n.° 23

5. Una por una, coloque con 
cuidado las tapas de peldaños
LEGACYSTAIR superiores e inferiores, 
presione firmemente sobre toda su 
superficie para maximizar la unión adhesiva y 
asegurarse de que encajen bien. 
Consulte la figura n.° 24

6. Aplique bandas envolventes de cinta de pintor en ambos 
extremos y en el medio para asegurar firmemente las tapas 
de  peldaños y permitir que el adhesivo se adhiera de manera 
segura durante 24 horas.
Consulte la figura n.° 25
 
7. Limpie el exceso de adhesivo de las superficies expuestas 
con una toalla de papel y alcohol mineral.  
Consulte la figura n.° 24
 
8. Termine los pasos restantes siguiendo los procedimientos 
anteriores uno a la vez. Consulte la figura n.° 26
 
9. Para terminar la esquina redondeada del rellano superior, 
consulte las notas en la Figura 9 en la página 7.
 
10. Evite caminar por las escaleras durante 24 horas para 
maximizar la adhesión del adhesivo de construcción.

Fig.21

3.	 Using your ruler and carpenter’s square, measure and 
mark the necessary cuts.  Cut and install dry the first set of 
stair tread caps, carefully check that the two pieces are equal 
in size and fit together tightly. Refer to Figure 22.

4.	 Generously apply construction adhesive over the entire 
surface of the 2 LEGACYSTAIR stair tread caps in 6 mm (¼ in.) 
thick continuous beads spaced approximately 40 mm (1.5 in.) 
apart. Keep 25 mm (1 in) from the edges to avoid the adhesive 
from bleeding through the edges. Refer to Figure 23. 

5.	 One by one, position the top and bottom LEGACYSTAIR  
stair tread caps carefully, press down firmly over their  
complete surface to maximize the adhesive bond and ensure 
that they fit together tightly. Refer to Figure 24. 
 
6.	 Apply wraparound bands of painter’s tape on both ends 
and the middle to secure the stair tread caps tightly together 
to allow the adhesive to bond securely for 24 hours. 
Refer to Figure 25.
 
7.	 Wipe away any excess adhesive from exposed surfaces 
with a paper towel and mineral spirits. Refer to Figure 24.
 
8.	 Finish the remaining steps following the above procedures 
one at a time. Refer to Figure 26.
 
9.	 For finishing the bullnose of the upper landing, refer to the 
notes in Figure 9 on page 7. 
 
10.	Avoid walking on the stairs for 24 hours to maximize adhe-
sion of the construction adhesive. 

24 H

Fig.26
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Mantenimiento del sistema de renovación de peldaños  
LEGACYSTAIR: 

Utilice un jabón líquido suave, como jabón lavavajillas diluido  
en un poco de agua tibia o un limpiador para pisos de  
madera, para limpiar periódicamente el nuevo revestimiento 
de su escalera.

Este producto está cubierto por una garantía residencial 
LIMITADA DE POR VIDA.

Esta garantía está sujeta a los procedimientos,  
recomendaciones, exenciones de responsabilidad y 
exclusiones detallados en este documento, así como a 
las secciones sobre información general, limitaciones de 
instalación y garantía contenidas en el mismo.

Los productos del sistema de renovación de peldaños de  
escalera LEGACYSTAIR están respaldados por una garantía 
residencial limitada contra defectos y mano de obra cuando 
se utilizan en condiciones normales y se instalan de acuerdo 
con las instrucciones de instalación del fabricante/distribuidor 
en el hogar del propietario/comprador/instalador original del 
producto, siempre que sean propietarios de la vivienda donde 
se instala el producto durante el período de garantía.

Esta garantía no es transferible. La garantía y la responsabilidad  
del fabricante/distribuidor no se extienden más allá de los 
componentes del sistema de renovación de peldaños de  
escalera LEGACYSTAIR y están limitadas a un valor máximo del 
precio de compra original de los componentes del sistema de 
renovación de peldaños de escalera LEGACYSTAIR. Peldaños 
de escalera LEGACYSTAIR.

La garantía se limita a la reparación o el reemplazo del  
sistema de renovación de peldaños de escalera LEGACYSTAIR  
a discreción exclusiva del fabricante/distribuidor. La garantía  
no incluye los costos de mano de obra e instalación. El  
reclamo, si se aprueba y/o autoriza, se limita al área  
específica que el fabricante/distribuidor considera válida en 
virtud del reclamo. Las definiciones de uso y limitación de la 
garantía del producto son: 

• La garantía residencial se limita a viviendas unifamiliares 
de propiedad y ocupación que se posean durante el período 
de garantía.

• Las residencias, los apartamentos y otros tipos de unidades 
residenciales de alquiler se consideran áreas comerciales li-
geras. El período de garantía en estas ubicaciones se limita a 
5 años.

• Las limitaciones de uso de la garantía se definen con más 
detalle aquí.

• Esta garantía no cubre y excluye específicamente daños 
como: abolladuras, rayones, golpes, daños causados por 
mascotas, pérdida de brillo causada por el uso y desgaste 

Maintaining your LEGACYSTAIR tread renewal system:

Use a mild liquid soap such as dish soap diluted in a little warm 
water or a hardwood floor cleaner to periodically clean your 
new stair covering. 

This product is covered by a LIMITED LIFETIME 
residential warranty.

This warranty is subject to the procedures, 
recommendations, disclaimers, and exclusions stated 
herein and the general information, installation limitations, 
and warranty sections of this document. 

LEGACYSTAIR Stair Tread Renewal System products are 
backed by a limited residential warranty against defects 
and workmanship when used under normal conditions and  
installed in accordance with the manufacturer’s/distributor’s 
installation instructions at the original owner/purchaser/installer  
of the product, so long as they continuously own the home 
where the product is installed during the warranty period.

This warranty is not transferable. The manufacturer’s/ 
distributor’s warranty and liability does not extend beyond the 
components of the LEGACYSTAIR Stair Tread Renewal System 
and is limited to a maximum value of the original purchase 
price of the components of the LEGACYSTAIR Stair Tread  
Renewal System. LEGACYSTAIR stair treads.

The warranty is limited to the repair or replacement of the  
LEGACYSTAIR Stair Tread Renewal System at the sole discretion  
of the manufacturer/distributor. The warranty does not  
include labor and installation costs. The claim, if approved  
and/or authorized, is limited to the specific area that the  
manufacturer/distributor deems valid under the claim. The  
definitions of use and limitation of the product warranty are:

• The residential warranty is limited to single-family owned 
and occupied dwellings that are owned during the warranty 
period.

•	Residences, apartments and other types of rental  
residential units are considered light commercial areas. The 
warranty period in these locations is limited to 5 years.

•	Warranty usage limitations are further defined here.

•	This warranty does not cover and specifically excludes  
damage such as: dents, scratches, dents, damage caused by 
pets, loss of gloss caused by normal wear and tear, erosion 
caused by pebbles, stones, sand, all other abrasives, improper  
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normal, erosión causada por guijarros, piedras, arena, todos 
los demás abrasivos, protección inadecuada, moho, hongos, 
bacterias, falta de mantenimiento, clima, fuego, agua, actos 
de Dios, calor excesivo, accidentes, instalación y manipulación 
inadecuadas, limpieza inadecuada, negligencia u otras causas  
no atribuibles, defectos de mano de obra o mano de obra o 
incumplimiento de todas las instrucciones de instalación y 
mantenimiento del fabricante y mantenimiento inadecuado o 
insuficiente.

• Cualquier modificación del producto que no sea la descrita 
en las instrucciones de instalación del fabricante anulará la 
garantía.

• Esta garantía excluye variaciones, pérdida de brillo y  
cambios en los niveles de brillo.

• Los daños causados por zapatos quedan específicamente 
excluidos de esta garantía.

• Esta garantía excluye ruidos de cualquier tipo (chirridos,  
crujidos, etc.) que provengan del producto o de la estructura 
de la escalera.

• Esta garantía excluye reclamos por diferencias de color y 
carácter en los modelos de exhibición, muestras físicas, 
imágenes de sitios web/literatura/publicidad, y diferencias de 
color y carácter de peldaño a peldaño.

• Esta garantía excluye explícitamente los productos vendidos 
“tal como están”.

• El propietario/comprador/instalador original es responsable 
de la instalación, mantenimiento y limpieza adecuada del  
sistema de renovación de peldaños de escalera LEGACYSTAIR 
de acuerdo con las instrucciones proporcionadas.

El fabricante/distribuidor garantiza al usuario original que la 
capa de desgaste de este producto no se desgastará ni se 
separará de los escalones de la escalera durante el período de 
garantía cuando se instale y utilice en condiciones normales en 
áreas residenciales de acuerdo con los términos, instrucciones 
de instalación, limitaciones y condiciones aquí establecidos.

Si su sistema de renovación de peldaños de escalera  
LEGACYSTAIR no cumple con los términos de esta garantía, el
fabricante/distribuidor, a su exclusivo criterio, reparará 
o reemplazará el área que considereque califica bajo la  
garantía. Sin costo para elcomprador/propietario original con el 
mismo producto o uno similar. Si la reparación o el reemplazo 
con el mismo producto o uno similar no pueden brindar una  
resolución razonable y satisfactoria del reclamo, el fabricante/
distribuidor, a su exclusivo criterio, puede optar por proporcionar  

protection, mold, mildew, bacteria, lack of maintenance, 
weather, fire, water, acts of God, excessive heat, accidents, 
improper installation and handling, improper cleaning, neglect  
or other unattributed causes defects in workmanship or  
workmanship or failure to observe and follow all manufacturer’s  
installation and maintenance instructions and improper or  
insufficien maintenance.

•	Any modifications to the product other than those described 
in the manufacturer’s installation instructions will render the 
warranty null and void.

•	This warranty excludes variations, loss of gloss and changes 
in gloss levels.

•	Damage resulting from footwear is specifically excluded 
from this warranty.

•	This warranty excludes noise of any type (squeaking, creaking,  
etc.) emanating from the product or the stair structure.

•	This warranty excludes claims due to colour and character  
differences in display models, physical samples,  
website/literature/advertising images, and colour and  
character differences from step to step. the other.

•	This warranty explicitly excludes products sold “as is”.

•	The original owner/purchaser/installer is responsible for 
the proper installation, maintenance and cleaning of the  
LEGACYSTAIR Stair Tread Renewal System in accordance with 
the instructions provided.

The manufacturer/distributor warrants to the original user  
that the wear layer of this product will not wear off or  
separate from the stair treads during the warranty  
period when installed and used under conditions normal  
residential areas in accordance with the terms, installation  
instructions, limitations and conditions here.

If your LEGACYSTAIR Stair Tread Renewal System fails  
to conform to the terms of this warranty, the  
Manufacturer/Distributor, at its sole option, to the original  
purchaser/owner, will repair or replace the area as it deems  
qualify under the warranty. Claim at no cost to the original  
purchaser/homeowner with the same or similar product. If  
repair or replacement with the same or similar product cannot 
provide a reasonable and satisfactory resolution of the claim, 
the manufacturer/distributor, at its sole discretion, may elect 
to provide the original purchaser/owner with a refund of the 
original price of materials for affected area only.

This warranty is the sole and exclusive warranty statement  
for the product and supersedes all prior warranties, 
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al comprador/propietario original un reembolso del precio  
original de los materiales solo para el área afectada.

Esta garantía es la única y exclusiva declaración de garantía  
para el producto y reemplaza todas las garantías  
anteriores, escritas, verbales, implícitas o de otro tipo. No existen  
garantías implícitas más allá de los términos y condiciones 
de esta garantía. El fabricante/distribuidor no asume ninguna 
responsabilidad legal por daños incidentales y/o consecuentes 
reales. Sin embargo, algunos estados y provincias no permiten 
la exclusión o limitación de daños incidentales y/o  
consecuentes. O  daños consecuentes, por lo que esta exclusión  
puede no aplicarse en su caso.

Esta, como todas las garantías, le otorga derechos legales  
específicos; además, también puede tener otros derechos 
que varían de un estado a otro o de una provincia a otra. Para  
presentar un reclamo de garantía, primero comuníquese con el 
distribuidor original al que le compró el sistema de renovación  
de peldaños de escalera LEGACYSTAIR. Si el distribuidor  
no puede resolver el problema o hacer un reclamo que lo  
satisfaga, presente su reclamo de garantía por escrito dentro 
del período de garantía indicado en el empaque original.

Tenga en cuenta que el fabricante/distribuidor se reserva  
el derecho de visitar o hacer que su agente visite el  
establecimiento del que surgió la queja sobre el producto 
para inspeccionar el producto en disputa y tomar muestras 
para verificación y análisis técnico. Si no proporciona un 
acceso razonable al área de instalación o no proporciona la  
información y/o documentación solicitadas, puede resultar en 
la denegación del reclamo.

Todos los reclamos de garantía deben realizarse a través del 
distribuidor al que le compró su sistema de renovación de  
peldaños de escalera LEGACYSTAIR. Todas las reclamaciones 
deben incluir una copia completa del recibo de compra  
original, documentación e información de instalación,  
fotografías del sitio y otra información que pueda solicitar su 
distribuidor o fabricante

Para obtener asistencia de servicio al cliente o asistencia con 
reclamos de garantía, comuníquese con:
info@legacyflooringcollection.com

written, verbal, implied or otherwise. No implied warranties  
exist beyond the terms and conditions of this warranty, 
the manufacturer/distributor assumes no legal liability 
for any actual incidental and/or consequential damages, 
however, some states and provinces do not allow the  
exclusion or limitation of incidental and/or consequential  
damages. or consequential damages, as such this  
exclusion may not apply to you.

This, like all warranties, gives you specific legal rights; in 
addition, you may also have other rights which vary from 
state to state or province to province. To file a warranty  
claim, first contact the original dealer from whom the  
LEGACYSTAIR Stair Tread Renewal System was purchased. If 
the dealer cannot solve the problem or make a claim to your 
satisfaction, submit your warranty claim in writing within the 
warranty period indicated on the original packaging.

Note that the Manufacturer/Distributor reserves the right 
to visit or have its agent visit the establishment from 
which the product complaint arose to inspect the product  
in dispute and to take samples for verification and  
technical analysis. Failure to provide reasonable access to 
the installation area or to provide requested information  
and/or documentation may result in the denial of the claim.

All warranty claims must be made through the dealer 
from whom you purchased your LEGACYSTAIR Stair Tread  
Renewal System. All claims must include a complete copy 
of the original purchase receipt, installation documentation  
and information, site photographs, and other information as 
may be requested by your dealer, distributor, and/or manufac-
turer.

For customer service assistance or warranty claim 
assistance, contact:
info@legacyflooringcollection.com


